
אור  נ'  רועי גולן ואח' 24-06-3769בתובענה ייצוגית בת"צ  בדבר הגשת בקשה לאישור הסכם פשרההודעה 
 פרופיט בע"מ ואח'

"()להלן: "חוק תובענות ייצוגיות  2006 –תובענות ייצוגית, התשס"ו  חוק לפי

לסעיף  בזאת    יתנת נ בהתאם  ביום  3)א()25הודעה  כי  ייצוגיות,  תובענות  לחוק  לבית    1.12.2025(  המשפט  הוגשה 

רועי    ה"הבין  בתובענה שבכותרת  "(  ההסכם)להלן: "  בקשה לאישור הסכם פשרה  צפון )נוף הגליל(במחוז  המחוזי  

  ."( ותהמשיב)"  אור פרופיט בע"מ ופיטפורלס בע"מ לבין "( ים המבקש)" גולן ועידו פורת

כי המשיבות מפרות את חוק הגנת הצרכן בדרכים   יםבטענת המבקש  הוא  עניינה העיקרי של הבקשה לאישור

כי המשיבות אינן מסיימות עסקאות מתמשכות בתוך שלושה ימי עסקים , ובכלל כך  שונות הקשורות לביטול מנויים

סעיף   להוראות  בניגוד  ביטול,  הודעת  שנמסרה  הצרכד)ג13מיום  הגנת  לחוק  כי   ן.(  לאישור  בבקשה  נטען  עוד 

באתר האינטרנט שלהן קישור ייעודי שבאמצעותו ניתן לשלוח הודעת ביטול, וכן לא פירטו באתר   כללוהמשיבות לא  

טענו בבקשה   המבקשים  .ט)ה( לחוק הגנת הצרכן14-ט)ב( ו14את הדרכים לביטול המנוי, בניגוד להוראות סעיפים  

ממוניים. בפרט, נטען כי נגרם -ת, ספגו לקוחותיהן נזקים ממוניים ובלתי לאישור כי כתוצאה מהתנהלות המשיבו

 ם י המבקשת על כל טענות  וחולק  ות המשיב  .שנדרשהמגביית יתר בתקופת הביטול הארוכה    הנזק ממוני כתוצא

כי ביטול הן בנוגע לפרק הזמן של הודעה מראש והן בנוגע לדרוטוענות כי הן קיימו את הוראות חוק הגנת הצרכן  

 .הכל כמפורט בהרחבה בתגובה שהגישו לבקשת האישור הנ"ל בר תביעה נזק ללקוחות לא נגרם המנוי וטוענות כי 

הגיעו הצדדים להסכמות   ,לוי-עו"ד אמיר שרף ממשרד ארנון תדמור הליך גישור שנערך בפני כב' המגשר בסופו של 

 כמפורט להלן.  ,מבלי שמי מהצדדים מודה בטענות האחר

 עיקרי הסדר הפשרה: 

כל לקוחות המשיבות אשר )א(    :כדלקמןקבוצות,  - קבוצת התובעים עליה יחול הסכם הפשרה מורכבת משתי תתי

נוי והמשיבות סיימו את העסקה עמם לאחר תקופה ארוכה משלושה ימים ממועד הודעת הביטול, י ביטלו את המ

כל לקוחות המשיבות אשר ביקשו  (בן; )להגשת הבקשה לאישור ועד למועד מתן פסק הדי בשבע השנים שקדמו  

את  באתר  לברר  ביקשו  אשר  המשיבות  לקוחות  וכל  האינטרנט  באתר  ייעודי  קישור  באמצעות  עסקאות  לסיים 

, וזאת במהלך שבע השנים שקדמו להגשת הבקשה לאישור ועד למועד יהדרכים למסירת הודעה ביחס לביטול המינו 

 .פסק דין בתובענה הייצוגיתמתן 

לפי החלוקה הנזכרת )   ₪ )לפחות(  1,250,000  פיצוי בשווי שלהמשיבות יפצו את הציבור ב(  1: )ותת המשיביוהתחייבו

ימים ממועד אישור הסכם הפשרה, המשיבות ישלחו הודעות   30בתוך  ,  בשלב ראשוןכדלקמן:  ,  (בהסכם הפשרה

בדוא"ל ובמסרון לחברי הקבוצה, במסגרתן יודיעו להם על זכותם לקבל הטבות כספיות: לחברי הקבוצה שחויבו 

 30- בדיוק ב₪; לחברי הקבוצה שחויבו  50- הטבה בשווי של כ –לאחר הודעת הביטול   ימים  30-מעבר לבדמי מנוי 

₪. ההטבות    150הטבה בשווי של    – פעמים(    3-לאחר הודעת הביטול ולא הגיעו להתאמן )או הגיעו פחות מ  ימים

בחלופות   לרבות הארכת משיעמדו  תינתנה  הקבוצה,  חבר  חדי לבחירת  כניסות  קיימים,  למנויים  חיוב  ללא  - נוי 

בהסכם הכל כמפורט בהרחבה    פעמיות ללא חיוב למכוני הכושר, כניסות לחוגים, או שיעורי פילאטיס מכשירים

הטבות בשווי  , ככל שלא מומשו  בשלב שני;  חודשים ממועד משלוח ההודעות  6. השלב הראשון יארך  הפשרה גופו

, תבצענה המשיבות סבב נוסף של משלוח הודעות לחברי הקבוצה עם תום השלב הראשון  ₪  1,250,000כולל של  

, ככל שלא מומשו הטבות בשווי כולל של בשלב שלישי;  חודשים  4שלא מימשו את ההטבה. השלב השני יארך  

, תבצענה המשיבות סבב נוסף של משלוח הודעות, כאשר בשלב זה ישלחו הודעות עם תום השלב השני  ₪  1,250,000

של המשיבות, ותינתן גם להם האפשרות לממש את ההטבות )למעט הארכת מנויים(,    גם לכלל המנויים הפעילים

₪, תועבר היתרה   1,250,000במקרה בו לא מומשו הטבות בסכום כולל של  ,  יבשלב רביע ;  חודשים נוספים  4למשך  

לאחר שהוגשה הבקשה לאישור,  (2);  א לחוק תובענות ייצוגיות27שלא מומשה לקרן לתובענות ייצוגיות, לפי סעיף 

ספטמבר   בחודש  )לטענתן  השלימו  מ"חודשי  2024המשיבות  שונו  המנויים  המנויים:  במתכונת  מהותי  שינוי   )



ימים.   30שנים שאינו מתחדש באופן אוטומטי, עם אפשרות ביטול בהודעה של    3קצוב לתקופה של  מתמשך" למנוי  

.בנוסף, המשיבות הוסיפו באתר האינטרנט שלהן קישור ייעודי לטופס ביטול מנוי, וכן פירוט ברור של דרכי הביטול 

מיוחד והחזר  כגמול ₪ 30,000של  היא סך  המלצת הצדדים המוסכמת :המלצה מוסכמת בעניין גמול ושכר טרחה

. כמו כן, המשיבה הכוח  י₪ בתוספת מע"מ כדין כשכר טרחה לבא 190,000וסך של  ,לכל אחד מהמבקשים הוצאות

6,192בעד חלקה הראשון של האגרה בעת הגשת הבקשה לאישור )  םסכום האגרה ששילעבור    יםתשפה את המבקש 

)₪. 

, בקשר עם כל עילת תביעה הנוגעת הכלפי חברי הקבוצאישור הסכם פשרה זה יהווה מעשה בית דין    מעשה בית דין:

 .  ות וזאת עד למועד אישור הסכם הפשרה ע"י ביהמ"ש., ככל שנוגעת למשיב לעניינים המפורטים בבקשה לאישור

)ד( לחוק תובענות 18  בסעיף  גוף כהגדרתו  אוו/  הקבוצהאדם הנמנה עם    כל  :ההסדרהגשת התנגדויות ופרישה מן  

)נוף הגליל(במחוז  המחוזי  , רשאי להגיש לבית המשפט  ייצוגיות  45בתוך    הפשרה  להסדרהתנגדות מנומקת  צפון 

חברי   עם  הנמנה  אדם  כל,  תובענות ייצוגיות  )ו( לחוק18  לסעיףימים ממועד פרסום ההודעה. כמו כן, בהתאם לאמור  

ימים ממועד פרסום הודעה זו, בטופס ערוך  45רשאי להודיע לבית המשפט )עם העתק לב"כ הצדדים(, עד  הקבוצה

   רצונו שלא להיכלל בקבוצה.על  ,2010-"עהתש לתקנות תובענות ייצוגיות,  7כאמור בתקנה 

 של  האינטרנט  ובאתר   יםב"כ המבקש  אצל  מראש  בתיאוםהקבוצה  עומד לעיון    הסדר הפשרה:  בהסדר הפשרה  עיון

   .2  המשיבה

האמור לעיל מהווה תמצית בלבד של עיקרי הסכם הפשרה. הנוסח המלא של הסכם הפשרה הוא המחייב. בכל  

תוכן מודעה   .מקרה של סתירה בין הוראות הסכם הפשרה לבין האמור בהודעה זו, יקבעו הוראות הסכם הפשרה

 תו.  והיא מתפרסמת בהתאם להחלטזו אושר על ידי בית המשפט  

, עו"ד תומר צרור   

יםב"כ המבקש    

אלעד כהן, עו"ד  

ב''כ המשיבות



הסכם פשרה

5202 אוגוסטבחודש  28שנערך ונחתם ביום 

בין:
 313869240, ת"ז מר רועי גולן .1
305130411ת"ז , מר עידו פורת .2

 תומר צרור"ד הע"י ב"כ עו שניהם
 , בני ברק 4בר כוכבא מרח' 
 054-2001997טל': 

  law.com-tomer@tz"ל: דוא
מצד אחד ("יםהמבקש")להלן: 

 –נגד  –

 514980770, ח"פ . אור פרופיט בע"מ1 לבין:
 514884543, ח"פ . פיטפורלס בע"מ2

 שתיהן ע"י ב"כ עוה"ד א. כהן 
(, תל אביב3, בית קרדן )קומה 154מדרך מנחם בגין 

 .03-6954013; פקס: 03-6945325טל': 

      gmail.comn239ced@ :לדוא"
 ("המשיבות")להלן: 

מצד שני

כייצוגית לבית המשפט  תובענהבקשה לאישור  2.6.2024ביום  והגיש והמבקשיםהואיל:

"(, הבקשה" או "הבקשה לאישור( )להלן: "3769-06-24)ת"צ במחוז צפון המחוזי 

 "(;התביעהקש )להלן: "ואשר אליה צורף נוסח כתב התביעה שאישורה מב

דרכים הנטענות המשיבות מפרות את חוק הגנת הצרכן ב כיובבקשה לאישור נטען והואיל:

 ;כמפורט בבקשת האישור הכל –בבקשת האישור 

את כל הטענות שבבקשה  וה דחמסגרתבתשובה לבקשה לאישור,  והגיש ותוהמשיבוהואיל

 הכל כמפורט בתשובה לבקשה לאישור; – לאישור

נשמעו טענות הצדדים האישור במסגרתו  בבקשתנערך דיון מקדמי  12.12.24 וביוםוהואיל

ובסיומו המליץ ביהמ"ש הנכבד לצדדים לפנות להליך גישור כדי לנסות לסיים את 

 התיק בפשרה;
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, אשר התקיים בפני הסכימו הצדדים לפנות לגישורובהמלצת בית המשפט הנכבד,  והואיל

, במסגרתו "(המגשר)" עורכי דין –לוי -, תדמורארנון עורך דין אמיר שרף ממשרד

, הוראות הדין טענות הצדדיםונבחנו נדונו  בהןישיבות גישור,  מספרהתקיימו 

 רלוונטיים; ואסמכתאות והוצגו נתוניםוהפסיקה הקיימת בתחום 

, שכלל מספר רב של ישיבות, שיחות ובתום הליך גישור ארוך ובסיועו של המגשר, והואיל

, רלוונטיים לטענות המפורטות בבקשת האישורניתוח נתונים ואסמכתאות , ופגישות

זאת,  ;הגיעו הצדדים להסכמה כי סיום המחלוקת בהסדר מטיב עם חברי הקבוצה

 שלטענת ,בין היתר, לנוכח שינוי מתווה מסלולי המנויים שמציעות המשיבות

 שהוגשה לאור במלואו והסתיים האישור בקשת הגשת קודם עוד החל המשיבות

 ;התובענה

לאחר דין ודברים ומשא ומתן מורכב שניהלו הצדדים, לרבות גישור שנוהל ע"י כב' ו והואיל

 ואסמכתאותנתונים  רולמגש םולבא כוח יםהמגשר, במסגרתו הוצגו למבקש

הצדדים להסכמות,  הגיעו, האישור בבקשת המפורטות לטענות רלוונטיים

שתפורטנה להלן, תוך שקלול הסיכויים והסיכונים הכרוכים בניהול ההליך המשפטי 

ועל מנת לחסוך זמן שיפוטי יקר והוצאות הכרוכות בניהול ההליך, כל זאת, מבלי 

ודה בטענה מטענות משנהו או בחבות כלשהי בכל הקשור, במישרין או משצד כלשהו 

 האישור.בעקיפין, לתובענה ולבקשת 

:לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 ונספחים מבוא .א

 מהווים חלק בלתי נפרד מן ההסכם )להלן ביחד: והצהרות הצדדים במסגרתו, נספחיו, להסכם זה המבוא .1

 "(. הסכם הפשרה" או ""ההסכם

כל האמור  לשם הנוחות בלבד ואין להשתמש בהן לשם פרשנות הסכם הפשרה. הוספוכותרות הסעיפים  .2

כל האמור בלשון זכר, תהא לו משמעות  ;בלשון יחיד בהסכם הפשרה, תהא לו גם משמעות בלשון רבים

 גם בלשון נקבה.

 למונחים המפורטים להלן בהסכם תהא המשמעות כדלקמן:  .3

 העליהם נסבשהעניינים  כלו ,האישור בבקשת הנכללת, תביעה או טענה כל "האישור בקשת ענייני"

 אינה או תקינה אינה המשיבות התנהלות כיהטענה  לרבות, האישור בקשת

 לרבות; ברשלנות או במחדל, במעשה, לנזקים שגורמת או לדין בהתאם

הפרת חוק הגנת הצרכן ויתר עולה כדי  המשיבותהתנהלות  כיהטענה 

עם איזו מהטענות לעיל או הדרישות  בקשרטענה  כל רבותהעילות, ל

;בבקשת האישורבתובענה והכלולות 
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ידי בית המשפט הנכבד ומתן תוקף של פסק דין -אישור הסכם הפשרה על ""אישור ההסכם

לחוק תובענות  19-ו 18סעיפים  להוראותלהסכם הפשרה, בהתאם 

 ;ייצוגיות

 הפשרה; פסק דין המאשר את הסכםיינתן המועד שבו  המועד הקובע""

שתנאיו ) מתמשך חודשי מסלולב מנוירכש לקוח של המשיבות, אשר  כל "הקבוצה חברי"

 לאחר עימו העסקה את סיימו והמשיבות (המשיבות בתגובתים פורטמ

 המנוי את לסיים רצונו על הודעתו ממועד ימים משלושה ארוכה תקופה

 פסק מתן למועד ועד לאישור הבקשה להגשת שקדמו השנים בשבע וזאת

  .בתובענה דין

 :)להלןלקבוצה הנ"ל  חופפתכפי הנראה ברובה  אשר נוספתקבוצה -תת וכן       

 "תת הקבוצה הנוספת"(:

 ייעודי קישור באמצעות עסקאות לסיים ביקשו אשר המשיבות לקוחות כל 

 כאמור שקישור מפני כן לעשות יכלו לא)אך  מפעילות שהן האינטרנט באתר

, האתר במסגרת, לברר ביקשו אשר המשיבות לקוחות וכל, (קיים היה לא

ניתן למסור למשיבות הודעה ביחס לביטול המנוי  שבאמצעותן הדרכים את

)אך לא יכלו לעשות כן, מפני שהדרכים האמורות לא פורטו באתר( וזאת 

במהלך שבע השנים שקדמו להגשת הבקשה לאישור ועד למועד מתן פסק 

  דין בתובענה הייצוגית. 

בגין  ותהמשיב כלפי הקבוצהויתור סופי, מלא ומוחלט של כל אחד מחברי  "ויתור וסילוק"

מכל מין וסוג  זכותודרישה  ,טענה ,כל תביעהענייני בקשת האישור, לרבות 

   בקשת האישור;לשהוא הנוגעים לתובענה ו

 הנספחים שלהלן מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה: .4

 ;נוסח בקשה לאישור הסדר פשרה -1נספח 

 .נוסח הודעה ראשונה -2נספח 

הצהרות הצדדים .ב
מצהירים כי לא ידוע להם על כל מניעה חוקית, חוזית או אחרת להתקשרותם בהסדר הפשרה הצדדים  .5

 , כפוף לאישור בית המשפט.פיו במלואם ובמועדם-ולקיום חיוביהם על

הצדדים מצהירים כי אין בהתקשרותם בהסכם פשרה זה משום הודאה מצד מי מהם או מטעמם בטענה  .6

בי הטענות שהוגשו במסגרת בקשת האישור או בטענות שהועלו או דרישה כלשהי של משנהו שנטענה בכת

פי הסכם -בדיונים שהתקיימו בבית המשפט או במסגרת אחרת. בהתאם לכך, מילוי ההתחייבויות על

בכתבי בעובדות ו/או באחריות או ו/או באיזו מהטענות שנטענו  יםמוד שהצדדיםנעשה מבלי  ,פשרה זה

 .הטענות

באופן  ,ןומי מטעמ ותביניהם, כלפי המשיב והמבקשיםמוותרים חברי הקבוצה  עם אישור הסדר הפשרה .7

בקשר עם ענייני בקשת האישור. סופי ומוחלט, על כל טענה, דרישה, זכות או עילה, מכל מין או סוג שהוא,
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הצדדים מצהירים כי הסכם זה ממצה באופן סופי ומוחלט את מלוא זכויותיהם וטענותיהם, ולרבות  .8

למי , וכי לא תהיה בעתיד ןמי מטעמכל ו ותוזכויותיהם של חברי הקבוצה, כלפי המשיבטענותיהם 

 ,בתובענה ות, הקשורוומי מטעמ האחד כלפי משנהודרישה וזכות  ,כל טענה מהצדדים ולחברי הקבוצה

 . בבקשת האישור ובענייני בקשת האישור

על ידי בית המשפט. ההסכם תחולתו וכניסתו לתוקף של הסדר הפשרה תהא כפופה לאישור .9

אישור ההסכם .ג

ימי עסקים מיום חתימת ההסכם על ידי כל הצדדים, יגישו הצדדים לבית המשפט בקשה לאישור  7בתוך  .10

להסכם זה(, על פיה מודיעים  נספח א'הסכם הפשרה, בנוסח שהוסכם ביניהם עובר לחתימת הסכם זה )

 כדלהלן:  ,אודות כריתתו של הסכם פשרה זה, ומבקשים על הצדדים לבית המשפט הנכבד

כי בית המשפט הנכבד יורה על פרסום מודעה בדבר הגשת הבקשה לאישור  (א)

הסכם הפשרה, לרבות תיאור תמציתי של ההסכם, וזאת בהתאם לדרישת סעיף 

ההודעה )להלן: " כנספח ב'( לחוק תובענות ייצוגיות, בנוסח המצורף 3)א()25

יום מיום פרסום  45מודעה יוזמנו חברי הקבוצה להודיע בתוך "(. בהראשונה

 בחברי הקבוצההמודעה ובדרך שתצוין במודעה, אם אין ברצונם להיכלל 

 "(.   הודעת הפרישה)להלן: "

ימים ממועד פרסום ההודעה הראשונה, בית  45ובחלוף  כי בכפוף לאמור לעיל (ב)

בבקשה פשרה  המשפט יתבקש על ידי הצדדים לאשר את ההסכם כהסכם

"(, ובמקביל יורה בית פסק הדיןוליתן לו תוקף של פסק דין )להלן: " לאישור

, כאמור שיאושר על ידי ביהמ"שלציבור בנוסח  הודעה שניההמשפט על פרסום 

 ( לחוק תובענות ייצוגיות.4)א()25בסעיף 

, בשני ןועל חשבונ ותהמשיבפרסום ההודעות על פי ההסכם יבוצע על ידי  (ג)

 ם יומיים נפוצים.עיתוני

הסכם פשרה זה לא יחול על חבר קבוצה שמסר הודעת פרישה, בהתאם לאמור  (ד)

 )ו( לחוק תובענות ייצוגיות. 18או  11בסעיפים 

הנכבד בלבד לעיונו של ביהמ"ש , בד בבד להגשת הבקשה, יגישו הצדדים לביהמ"ש הנכבד, במעטפה סגורה .11

טענות המבקשים וכן לגבי לאור הנוגעים לגובה הפיצוי )לא יסרקו לתיק האלקטרוני(, נתונים הרלבנטיים 

אשר הוצגו במהלך הגישור ונבחנו ע"י המגשר והמבקשים במהלך להלן,  15אופן חישוב הפיצוי הנזכר בס' 

אומתו וכן ימר יובל ליבלינג  1בה הנתונים הנ"ל יגובו בתצהירו של הבעלים ומנהל המשי. הליך הגישור

 ך אימותלצורמר רונן קידר  1המשיבה  שלי חיצונשל רו"ח  חתימה לקראת יצורף מכתב מיוםבאמצעות 

 הנתונים ומתן תוקף להם.

על העברת המסמכים לבחינת היועצת המשפטית לממשלה, על מנת ניתן יהיה להורות  כי בזה מוסכם

  שיהיו לפניה לצורך הבעת עמדתה לבקשה לאישור הסדר פשרה. 
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הצדדים הסכמות .ד

לעתיד הסדרה

 ,לקוחותיהן עם התקשרותן באופן מהותי שינוי ותהמשיב והשלימשהוגשה הבקשה לאישור,  לאחר .12

חודשי  מנוי של במתכונת שהיו המנויים כל במסגרתו שלטענתן החל עוד בטרם הגשת בקשת האישור,

)עם  שאינה מתחדשת באופן אוטומטי שנים 3 בת קצובה לתקופה מנוי של מתכונתלמתמשך הועברו 

 ,9/24במלואו בחודש  הושלם המהלךדמשיבות,  אליבא. ימים( 30של ביטול המנוי בהודעה בת  אפשרות

  .מתמשך חודשי של במתכונתהמשיבות  אצללמעשה עוד מנויים  איןממועד זה  החלו

לפנים משורת הדין ומבלי שלמשיבות הייתה וקיימת האמור לעיל נעשה , המשיבותלעמדת יובהר כי 

עוד טרם השינוי תואם את הוראות  ונהגת עדיין כי האופן בו ווטוענו טענן חובה בדין לעשות כן וה

    .הדין

, כפי השינוי הנ"ל בעקבותהקיימים אצל המשיבות  מנוייםב הביטול תנאימסכימים כי  הצדדים .13

ביחס למשך  בדרישות הדין יםנכון למועד החתימה על הסכם זה, עומד המשיבותידי -על שמפורסמים

  . ידי הצרכן-תקופת ההתראה מראש על ביטול על

ביטול מנוי, כך שגם  לטופסבאופן שהוסף לינק ישיר אתר האינטרנט שלהן, את בנוסף, תיקנו המשיבות  .14

  .ופירוטןדרכי הביטול על פי עמדת המבקשים , מקוימים הוראות הדין בכל הנוגע ל

לפנים משורת הדין ומבלי שלמשיבות הייתה וקיימת לעמדת המשיבות, האמור לעיל נעשה יובהר כי 

  .חובה בדין לעשות כן

 העבר בגין פיצוי

 פירוט ההטבה

לפי הצעת המגשר, לאחר מספר ישיבות גישור  ,וסכםה ,שהצדדים מודים זה בטענותינו של זהמבלי  .15

, הנתונים הרלבנטיים לטענות מהצדדים אחד כל של והסיכונים הסיכויים נבחנו במהלכן, ממושכות

מנויים  בעליכי המשיבה תפצה  מושא התובענה הייצוגית וכיו"ב,, הדין הרלוונטי לעניינים המבקשים

הפיצוי בדרך של או "  "הטבהסכום הלהלן: ") ₪ 1,250,000 שלכולל של מתן הטבה כספית בשווי  בדרך

 (,להלן  22-27בסעיף  הנזכרים לשלבים)בהתאם  קבוצה לכל הרלבנטית החלופות לאחת בהתאם (,"הטבה

 : להלן כמפורט, וזאת עליואת החלופה המועדפת  רובחל האפשרות תינתן קבוצה חבר כללכש

 41-38ימים )ס'  30 מעלוחויבו בדמי מנוי לתקופה של הקבוצה שביטלו את המנוי  חברי (א)

 :₪ 77,120שווי כולל של ההטבה  – (המשיבות תלתגוב.ט' 2ג. פרק, האישור לבקשת

 כאשר ,בלבד 1של המשיבה  למנויים תרלבנטי הטענה ,ותהמשיב לטענת) קבוצה אלה לחברי

ימים  30במועדים שלאחר חלוף  להתאמן הגיעו שלא (דומים מקרים היו לא הרשת ביתר סניפי

שיפורטו  הבאות החלופות לאחת בהתאם, ₪ 50-כשל  בשווי כספית הטבה תינתן, ממועד הביטול

  :עליו המועדפת החלופה את רובחל האפשרות תינתן קבוצה חבר כשכל, להלן
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 תינתן,  1 המשיבה יימנו הם ההטבה מימוש עדשבמוזה,  סעיף נשוא הקבוצה לחברי (1)

למנוי לאחר יתווספו  אשר, נוספים ללא חיוב מנוי ימי 8 של הטבה באופן אוטומטי

  .הםשלתקופת המנוי תום 

 עלות מנוי חודשי רגיל במכוני המשיבות נכון למועד החתימה על הסכם הפשרה הינו

חרף זאת  .₪ 53 ימי מנוי נוספים הוא 8 כך ששווי ההטבה בפועל של₪,  199 סך של

משמע תינתן , ₪ 50-כ ההטבהשווי  שבוחיזה,  להסכם 30 בס'לצורכי ההתחשבנות 

 של פיצוי בחלופה זו. בכל מימוש₪  3הטבה נוספת של 

, במועד מימוש ההטבה 1ה המשיבמנויים של  םשהינהקבוצה  חברימובהר, כי ל 

, המתוארת לעילבהטבה האוטומטית אפשרות לבחור במקום  תינתן ואשר ירצו בכך,

 להלן.  (2)הנזכרות בס"ק  האפשרויותמ באחת

 מנויים של המשיבה אינםשבמועד מימוש ההטבה  ,נשוא סעיף זה לחברי הקבוצה  (2)

כשכל חבר , הבאות החלופות לאחת בהתאם, ₪ 50בשווי של  כספית הטבה תינתן, 1

   :את החלופה המועדפת עליויוכל לבחור  קבוצה

ללא , 1 ההמשיב שבניהול הכושר למכוני רגילהחד פעמית  כניסה זכות(. א) -

 . ללא זכות השתתפות בחוגיםתשלום, 

המשיבות נכון למועד החתימה על הסכם  אצל רגילהחד פעמית  כניסה עלות

  .₪ 50 הינוכך ששווי ההטבה , ₪ 50 הינו הפשרה

 במכוניהמוצעים  הסטודיו מחוגי לאחדללא תשלום  חד פעמית כניסה זכות(.ב) -

 המוצעת החוגים למתכונת בהתאם ,1(חוגים סטודיותחת  מופיע) 1 ההמשיב

ובכפוף לתנאי ההשתתפות בחוג ועל בסיס מקום פנוי במועד  1 ההמשיב פיבסני

פניית חבר הקבוצה. במסגרת הזכות הנ"ל תינתן גם אפשרות להתאמן בחדר 

זכות לכניסה  , החלופה הראשונה מקנהכי יובהר .הכושר ביום מימוש הזכות

יה מקנה זכות כניסה בנוסף לכניסה לאחד ילחדרי הכושר בכל עת; החלופה השנ

 .ועל בסיס מקום פנוי  מהחוגים המנויים, אך ורק ביום שבו מתקיים החוג

המשיבות נכון למועד  אצלמחוגי הסטודיו  לאחדחד פעמית  כניסה עלות

חרף זאת . ₪ 55 הינוכך ששווי ההטבה ₪,  55 הינו הפשרההחתימה על הסכם 

, בלבד ₪ 50 -כ ההטבהשווי  שבוחיזה,  להסכם 30 ההתחשבנות בס'לצורכי 

  בחלופה זו.בכל מימוש של פיצוי ₪  5משמע תינתן הטבה נוספת של 

טיס מכשירים במכוני אשיעור פילבללא תשלום השתתפות חד פעמית  זכות(.ג) -

  .שיעורים אלה )רלבנטי לסניפים עפולה ויוקנעם( ניתניםבהם  1המשיבה 

השתתפות חד פעמית בשיעור פילטיס מכשירים במכוני המשיבות נכון  עלות

"ל הנכך ששווי ההטבה בחלופה ₪,  80החתימה על הסכם הפשרה הינו  למועד

שווי  שבוחילהסכם זה,  30 ההתחשבנות בס'האמור, לצורכי  חרף. ₪ 80 הינו

ימון ארצועות,  BOOSTאינטרוולים, עיצוב דינמי,  עיצובגוף,  חיזוק, ירכיים ישבן בטןיכללו חוג פילטיס מזרן, חוג זומבה,  בחוגים 1
 עשויהמתכונת הנ"ל ה כי יודגש. 1המשיבה   בסניפי המוצעת החוגים למתכונת בהתאם הכלועוד,  עצב בונה התעמלות, יוגהמחזורי, 

   .סוגי חוגים 5ובלבד שבכל נקודת זמן יהיו זמינים  להשתנות
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מימוש של פיצוי  בכל ₪ 30תינתן הטבה נוספת של  משמע, לבדב₪  50-ההטבה כ

  .זו בחלופה

 תלוי, ימים 30-ל מעברכל חבר בקבוצה  שחויב סכוםהכי  ויודגש יובהר (4)

מקרה גובה  שבכלברור אולם , בפועל הביטולבו הודיע על ומשתנה בהתאם ליום 

 2.שוליים()מוסבר בהערת  בקירוב ₪ 50 על עולה אינו המקסימלי החיוב

 שחויבוזאת, לחברי הקבוצה ניתנת הטבה בסכום שאינו נמוך מהסכום  לאור

הטבה בסכום העולה על  צפויה להינתןחברי הקבוצה מבלתי מבוטל כשלחלק 

   .בו שחויבו החיובסכום 

כי הצדדים  יצוין) ימים 30 של לתקופה מנוי בדמי וחויבו המנוי את שביטלו הקבוצה חברי (ב)

 הוא ההטבה של כולל  שווי – 3 (השוליים בהערת כמוסבר הדין לפי זמןהחלוקים לגבי פרק 

   4(:להלן 38-31 ר' ס') לאחר גילום פרמיית סיכון וכלל נסיבות המקרה :₪ 1,172,880 -

שלא הגיעו כלל )ימים  30הקבוצה שביטלו את המנוי וחויבו בדמי מנוי לתקופה של  לחברי

 בשווי של כספית הטבה תינתן 5 ,(פעמים 3-מ פחות להתאמן הגיעו אשראו  ,זולהתאמן בתקופה 

 :עליו המועדפת החלופה את יבחר קבוצה חבר כשכל, הבאות החלופות לאחת בהתאם,  ₪ 150

 של מנויים הםההטבה  , שבמועד מימושזה סעיף נשוא הקבוצה לחברי  (1)

, אשר יתווספו לתום נוספים ללא חיוב ימי מנוי 27 שלתינתן הטבה   ,המשיבות

מנוי חודשי רגיל במכוני המשיבות נכון למועד  עלות. הםשלתקופת המנוי 

 מנוי ימי 27 של בפועל ההטבה ששווי כך, ₪ 199 הינו הפשרההחתימה על הסכם 

שב וזה , תח להסכם 30 בס'לצורכי ההתחשבנות  ,זאת חרף .₪ 179 הוא נוספים

ל בכל מימוש ש ₪ 29הטבה נוספת של תינתן , משמע בלבד "חש 150 -ההטבה כ

 בחלופה זו.פיצוי 

נשוא סעיף זה, אשר ירצו בכך ויודעו למשיבה על כך חברי הקבוצה מובהר, כי ל

, באחת בהטבה האוטומטית המתוארת לעילתינתן אפשרות לבחור במקום 

 להלן. ( 2)הנזכרות בס"ק  האפשרויותמ

, שביום אישור הסכם הפשרה או במועד מימוש זה סעיף נשוא הקבוצה לחברי (2)

₪,  015בשווי של  כספית הטבה תינתן, המשיבות של מנויים אינם ההטבה

בלבד  היה לגבי מנויים שביטלו את  1כך הוא הדבר מאחר וכפי שמפורט בתגובת המשיבות, החיוב שלא כדין שביצעה המשיבה  2
לחודש.  20-רלבנטי רק למי שביטל את המנוי ב₪  50תון. על כן, החיוב המקסימלי של נבכל חודש  20-30המנויים בתקופה של בין 

לחודש. כך למשל , מי  30 -יום שחלף עד ה בגין כל₪  5 -יתר היה קטן יותר בהואילך, חיוב  לחודש 21-לגבי מי שביטל את המנוי מה
 בלבד. ₪  5-לחודש חויב ביתר ב 30-שביטל ב

מוסבר מטעמם בבקשת האישור. המשיבים חולקים כימים בלבד  3-יצוין כי המבקשים טוענים שבהתאם לדין ניתן היה לחייב ב 3
 ימים כמוסבר בתגובה שהגישו לבקשת האישור.  30יה לחייב בדמי מנוי לתקופה של על כך וטוענים כי ניתן ה

ונות בין סוגי מנויים )בשל ש₪  120-150ימי מנוי שבבסיס בקשת האישור נע בין  27מבדיקת הנתונים עולה כי השווי הכספי של  4
כדי לייתר את הצורך לבצע בדיקה פרטנית ₪.  125ותעריף המנוי שהשתנה בציר הזמן ועוד(, ובממוצע השווי עומד על סך של 

למרות שהמשמעות המעשית ₪  150ימי מנוי לכל חברי הקבוצה על סך של  27ומטעמים פרקטיים, הוסכם להעמיד את השווי של 
 של זה היא שלפחות לגבי חלק די משמעותי מהם, הם יקבלו פיצוי והטבה בשווי הגבוה משווי הנזק הלכאורי שלהם.

הסכם פשרה זה מוסכם, כי ביחס לחברי קבוצה אשר הגיעו להתאמן שלוש פעמים ומעלה במהלך התקופה שבין שלושה לצורך  5
כניסות לחדר  3של  השימוש ההוגןושווי  אחרמפיצוי, -לא נגרם נזק ממוני בר –הודעת הביטול ימים לשלושים ימים ממועד מתן 

 .₪ 150לא במסגרת מנוי הוא שהכושר 
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את החלופה יוכל לבחור  כשכל חבר קבוצה, הבאות החלופות לאחתבהתאם 

 המועדפת עליו: 

 שבניהול הכושר למכוני חיוב ללא ותרגיל תופעמי חד ותכניס 3-ל זכות (.א) -

  ; (בחוגים השתתפות זכות)ללא  המשיבות

כניסה חד פעמית רגילה אצל המשיבות נכון למועד החתימה על הסכם  עלות 

  . ₪ 150 הינוהנ"ל  בחלופהכך ששווי ההטבה ₪,  50 הינו הפשרה 

מחוגי הסטודיו המוצעים במכוני אחד לת וחד פעמיות כניס 3-ל זכות(. ב) -

 15 בס'ם ינזכרלאלה הבתנאים הזהים  סטודיו חוגים(מופיע תחת )ות המשיב

 . לעיל( ב)-(א()2))א(

המשיבות נכון למועד  אצללאחד מחוגי הסטודיו חד פעמית  כניסה עלות

חרף זאת ₪.  165 הינוכך ששווי ההטבה ₪,  55 הינו הפשרההחתימה על הסכם 

בלבד, משמע ₪  150- -כ שב ההטבהולהסכם זה, תח 30 לצורכי ההתחשבנות בס'

 .בחלופה זובכל מימוש של פיצוי ₪  15 תינתן הטבה נוספת של

 ותהמשיב במכוני מכשיריםפילטיס  ישיעורבשני חיוב  ללאהשתתפות  זכות)ג(  -

 שלהאינטרנט  באתר מפורטכ ,זו פעילות מתקיימת בהם סניפיםל רלבנטי)

   6.(הרשת

השתתפות חד פעמית בשיעור פילטיס מכשירים במכוני המשיבות נכון  עלות

"ל הנכך ששווי ההטבה בחלופה ₪,  80החתימה על הסכם הפשרה הינו  למועד

 ההטבה שבותח להסכם זה, 30 לצורכי ההתחשבנות בס'  ,זאת חרף₪.   160הינו 

בכל מימוש ₪  10בלבד, משמע תינתן הטבה נוספת של  ₪ 150כהטבה בשווי של 

  .בחלופה זושל פיצוי 

די מי שזכאי להן, ובלבד שהודיע על כך למשיבות י-ההטבות ניתנות להעברה עלכי  מוסכם (ג)

 במסגרת פרק הזמן שמוקצה לו לבחירת ומימוש ההטבה, וכן הודיע על( במסרון)במייל או 

 מימוש ההטבה .  תזכוזהות הגורם אליו הוא מעביר את 

 המשיבותימי חיוב של דמי מנוי ואילו  3-המשיבות היו רשאיות לחייב בכי כי המבקשים טוענים  יוזכר .16

דדים בין הצפרק הזמן השנוי במחלוקת , כך שמנוי דמי של חיוב ימי 30 -ב לחייב רשאיות היו הן כי טוענות

הרלבנטית לתביעה  בתקופהימי מנוי  27הכספי הממוצע של  השווי  .בלבדימי מנוי  27בהקשר זה עומד על 

 במעטפה ליבלינג יובל של בתצהירו פירוט ראה) ₪ 150אולם הצדדים הסכימו להעמידו על ₪  125-כ היה

 (. הסגורה

מכשירים . נכון למועד החתימה על ההסכם החוג  פילאטיסלגבי כל סניף אילו חוגים קיימים והאם קיים מופיע  2המשיבה  באתר 6
, ןחולו מלה,ר , קרית ים, יוקנעם, רעננה, מגדלי ב.ס.ר פתח תקווה, קרית אונו, יהוד, ראש העין, גדרה, עפולהנהריה, במתקיים 

 .הזמן בציר בכך שינויים לחול יכולים כי מובהר אולם
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הימים,  30למי שלא הגיע כלל להתאמן בתקופת רק נטי וורל₪,  150שווי ההטבה המלא, קרי יובהר כי  .17

והם חברי קבוצה שהגיעו להתאמן לפחות פעם אחת,  גם כלולים )ב(15 בסעיףאולם בקבוצה הנזכרת 

   7.זכאים לכאורה לפיצוי נמוך יותר

פיצוי בשווי הגבוה הלכה למעשה  לעיל, לגבי מרבית החלופות, בעת מימושן יינתןשצוין זאת ועוד. כפי  .18

שבפועל לחלק משמעותי ביותר של חברי הקבוצה יינתן פיצוי הגבוה  כך. זה הסכם לצורך  הנדרש מהשווי

מהסכומים המצטברים הנקובים מהנדרש והמשיבות יתנו, הלכה למעשה, פיצוי שהוא גבוה הלכה למעשה 

 .  בהסכם זה

אלה המוצגים בהסכם  מבין( צעתבכל חלופה מוימומשו ואין לדעת כעת אילו חלופות ימומשו )כמה  הואיל

זה, והואיל שיעור הפיצוי הנוסף משתנה בין חלופה לחלופה, לא ניתן להציג כעת תחשיב  המציג את שווי 

לעיל , אולם בהערכה  15במסגרת הסכם הפשרה דנן שהוא מעבר לפיצוי הנזכר בס'  שינתן הנוסףהפיצוי 

ם ובמילי לפחות. 15-20% -כלעיל  15הנזכר בס' להניח שהוא יוסיף לפיצוי  יש,  ותהמשיב מצדשמרנית 

מהפיצוי הנדרש לצורכי הסכם  גבוה יותר בעשרות אחוזיםיהיה שיינתן בפועל המצטבר הפיצוי  –פשוטות 

   .זה

ניתנת הטבה בסכום שאינו נמוך לעיל )ב( 15הנזכרת בס' לחברי הקבוצה האמור הוא כי  פועל יוצא של .19

 צפויההנ"ל  הקבוצהלחלק לא מבוטל של חברי נראה כי ואף ,  ימי מנוי 27תקופת  בגין שילמושמהסכום 

לטענת המבקשים ואשר )ששילמו בפועל  סכוםה עלבאופן בלתי מבוטל  העולה בסכום הטבהלהינתן 

מובהר כי האמור לעיל ישים, בשינויים המחויבים גם לגבי חברי   בהתאם לדין לא היו אמורים לשלם(.

 א' לעיל . 15כרת בס' הקבוצה הנז

 הכולל השווי היקף הקבוצה וגילום פרמיית סיכון וכלל הנסיבות הרלבנטיות להסכם זה לאורמובהר כי  .20

 .₪ 1,172,880 הינו)ב( 15 בסעיף לקבוצה ההטבה של

יהיה  ,)ב(15ס' והן על הקבוצה הנזכרת ב )א(15מנוי שנמנה הן על הקבוצה הנזכרת בס' בעל מובהר עוד כי  .21

 ת לכל אחת מהקבוצות הנ"ל. להטבות הניתנו זכאי

מימוש ההטבה  שלבי

. להלן המפורטים בשלבים ייעשה ההטבה מימוש כי מוסכם .22

  הראשון השלב

 :הבאהמשיבות באופן  ינהגו, "שביהמ"י ע זה פשרה הסכם אישורימים ממועד  30 בתוך ,הראשון בשלב .23

עפ"י הפרטים המצויים בידיהן במועד , "ל ובמסרוןבדואישלחו הודעות  המשיבות .א

 של הרשת, מנויים שהינםהקבוצה  לחברי "(הודעות: "להלן) ותההודע משלוח

 ההטבותלקבל את  םזכות ועל זההסכם פשרה  על לחברי הקבוצהבמסגרתן יודיעו 

  . יןלפי העני לעיל, 15ף בסעי כנזכרקיימים  למנויים הניתנות

וי הכספי של כל כניסה לחדר כושר פעמים. השו 2-1להתאמן  שהגיעו מתאמנים גם נכללו בקבוצה שכן, יותר נמוך הסכום, בפועל 7
הימים.  27סכומים בהתאם למס' הכניסות שלו בתקופת  מגביית היתר הנטענת היה לקזז צריךלמי שהגיע להתאמן ₪ .  50הוא 

הסכם פשרה זה מוסכם, כי ביחס לחברי קבוצה אשר הגיעו להתאמן שלוש פעמים ומעלה במהלך התקופה שבין שלושה ימים  לצורך
כניסות לחדר הכושר  3של  ש ההוגןהשימוושווי  מאחרפיצוי -א נגרם נזק ממוני ברל –לשלושים ימים ממועד מתן הודעת הביטול 

 ₪.   150לא במסגרת מנוי הוא ש
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 הרשתשל  קיימים מנויים שאינםישלחו הודעות לחברי הקבוצה  המשיבותבמקביל,  .ב

הסכם פשרה  על רלוונטייםה הקבוצה לחבריבמועד מימוש ההטבה, במסגרתן יודיעו 

 יכ ויעדכנו, העניין לפי לעיל 15 הנזכרות בס' ההטבות אחתלקבל את  תםזכו ועל, זה

 משלוח ממועד חודשים 6אפשריות למימוש למשך  יהיו םיד על שיבחרו ההטבות

  . ההודעה

מנגנון שיאפשר דנן   23בגוף ההודעות שישלחו בהתאם לס'  מוסכם כי המשיבות יוסיפו .ג

 לנמען להודיע על רצונו לממש חלופה מסוימת )לינק אישור ובחירה(.

 הקבוצה לחברי לפנות רשאיות יהיו המשיבות, ההודעות למשלוח מעבר כי מובהר         
  טלפונית         

 לממש רצונם על ודיעוי, וחלקם או כולםלהודעות הנ"ל,  ענוי קבוצהה שחברי ככל .ד

 לכלל תאפשרנה משיבותה, לפי העניין  לעיל 15 'בס הנזכרות אלה מבין ספציפית הטבה

שליחת חודשים ממועד  6במשך  שבחרו ותההטב את ממשל שנענו הקבוצה חברי

  .ההודעות בידי המשיבה

שמומשו. מובהר בזה כי יערכו רשימה של השווי הכספי הכולל של ההטבות  המשיבות .ה

מטעם חבר קבוצה על רצונו לממש את אחת מההטבות, תחשב כמימוש הטבה  הודעה

 . זה הסכםלצורכי 

.הקובע מהמועדימים  30חודשים מתום  6יארך  הראשון השלבכי  מובהר .ו

 ."הראשוןהשלב : "להלן ייקראלעיל  23בס'  הנזכר השלב .24

  ניהש השלב 

 של כוללשווי ב הטבות מומשו שלא ככל(, הקובעמועד המודשים ח 7 בתום קריהשלב הראשון ) בתום .25

 ההטבהאת  מימשו שלאהמשיבות סבב נוסף של משלוח הודעות לחברי הקבוצה  יבצעו ,₪ 1,250,000

 לעיל.   15 בס' למפורט בהתאם

כלל ההוראות מוסכם כי  .חודשים מהמועד הקובע( 11 )קרי עדממועד תחילתו  חודשים 4השלב השני יארך 

  המחויבים. בשינויים ,השניהשלב על  ועיל יחולל 23בס' הנזכרות 

 ."השלב השנייקרא להלן: " לעיל 25הנזכר בס'  השלב .26

 השלישי השלב

 של כולל שוויב הטבות מומשו שלא ככל( הקובע מהמועד ודשיםח 11 בתום קריהשלב השני ) בתום .27

 ישלחו שלישיה בשלבשל משלוח הודעות לחברי הקבוצה, כאשר  נוסף סבב המשיבות יבצעו,  ₪ 1,250,000

ותינתן גם להם האפשרות לממש את  ,באותו מועד של המשיבות הפעילים המנויים לכללהודעות גם 

אפשריות  יהיו ידם על שיבחרו ההטבות כי ויעדכנו (מנויים הארכת למעט) לעיל 15בס'  זכרותההטבות הנ

 .מימוש תינתן עדיפות לחברי הקבוצה בעת) מובהר כי  ההודעות משלוח ממועד חודשים 4למימוש למשך 

 .המחויבים בשינויים, יחולו על השלב השלישי לעיל 23הנזכרות בס' ההוראות  כלל

 ".שיילהש השלבדנן יקרא להלן : " 27הנזכר בס'  השלב .28

 רביעיה שלבה
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המשיבות תדווחנה לבית המשפט הנכבד באמצעות תצהיר  השלב השלישי, סיוםממועד  ימים 30 בתוך  .29

, על שיעור המימושים והסך (2 ההמשיב שלרו"ח  לו יצורף אישור) מאומת של נושא משרה במשיבות

  . ישליש -הראשון יםשלבהבמסגרת  שמומשהמצטבר שלהם 

 1,250,000 של כולל בסכום הטבות מומשו לא, יהשליש-השלבים הראשון במסגרת כי יתבררבו  במקרה .30

 לתובענות לקרןהיתרה שלא מומשה  המשיבותידי -על תועבר אזי, לעיל 29 "ח הנזכר בס'דול בהתאם, ₪

 29הגשת הדו"ח הנזכר בס'  ממועד ימים 45 בתוךוזאת  ,ייצוגיות תובענות לחוקא 27 סעיף לפי, ייצוגיות

 לעיל.

 והוגן ראוי מבוקש שאישורו הפשרה הסכם .ה

כי והסכם הפשרה הינו ראוי, הוגן וסביר, לאור כלל הנסיבות שפורטו בהסכם דנן, הצדדים סבורים כי  .31

היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת וכי למול הסיכונים הכרוכים הדרך סיום ההליך בהסכם פשרה הוא 

ביחס כל צד  שבפיהמשקל  כבדותלאור הטענות המשפטיות ) מבחינת כל הצדדים בהמשך ניהול ההליך

שהפשרה הושגה טרם ניתנה ולאור העובדה  האופן יישום הוראות חוק הגנת הצרכן לעובדות המקרל

הוכחת קיומו של נזק וקשר סיבתי בהקושי  לרבות, החלטת בבקשת האישור כל שכן בהליכי ערעור עליה(

 .הברורים של הסכם הפשרה והעלויות הכרוכות בכך, ניצבים יתרונותיו בין ההפרה לנזק כאמור,

 .לעיל 12-14ו ההסכם כולל גם הסדרה עתידית כנזכר בס' נבעניינ, ראשית .32

 :כמוסבר להלן העניין בנסיבות ראוי הינו הפיצוי סכום, שנית .33

השווי הכולל של דמי מנוי שנגבו מצרכנים שחויבו ביחס לתקופה ארוכה  .א

ימים ולא הגיעו להתאמן בתקופת החיוב הנוסף )בדומה  30-מעבר ל

  . ₪ 77,120( עומד על סך 2למבקש 

 הסכום הכולל של דמי המנוי שנגבו ממתאמנים שביטלו את המנוי וחויבו .ב

 לנטעןבהתאם  ימים 3א של ימים )ול 30בדמי מנוי לתקופה של  לאחר מכן

או  בפרק הזמן הזה,לא הגיעו כלל להתאמן אשר ו (,בבקשת האישור

כולל של  סך, עומד על בפרק הזמן הזה פעמים 3-שהגיעו להתאמן פחות מ

 בהערת הסבר ראו ,יותר נמוךגביית היתר  סכום בפועל) ₪ 2,139,880

   .(השוליים

ולאחר שהצדדים שקללו וליבנו במסגרת המו"מ את כלל ובהמלצת המגשר, , צדדיםה בטענות בהתחשב .34

 ,הצדדים כל מבחינת ההליך ניהול בהמשך הכרוכים הסיכוניםלרבות לענייננו  הנסיבות הרלבנטיות

 מקדמי פשרה על הסכומים שצוינו לעיל, כדלקמן: לחשב הסכימו הצדדים 

מחברי  כשלחלק לעיל א33על הסכום המצוין בסעיף  100%שיעור ב השבה .א

ראה על כך ס'  –הקבוצה אף ניתנה הטבה העולה על הנזק האישי הנטען 

    ;לעיל( 4)א()15

 ,  לעיל ב33 על הסכום המצוין בסעיף 54.8%מקדם פשרה בשיעור ב.       

מחברי הקבוצה אף ניתנה הטבה העולה על הנזק לא מבוטל  כשלחלק

    לעיל. 19ראה על כך ס'  –האישי הנטען 
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 מיטיב דנן ההסדר כי סבורים הצדדיםהשלב בו מצוי ההליך והסיכונים הכרוכים בהמשך ההליך ,  לאור .35

  .הקבוצהחברי  עם

הרי  – מנוי באתר המשיבות  לביטולקישור להיעדרו של  בנוגעלהפרות הדין הנטענות  ביחססוכם,  עוד .36

כלל טענות הצדדים כנזכר בכתבי הטענות לרבות העובדה שמדובר בקבוצה קטנה שממילא כלולה  לנוכחש

נזק ממוני  ולהוכיח לחשב קושיהעובדה כי קיים  לעיל 15' בסבקבוצה שאמורה לקבל פיצוי בדרך הנזכרת 

 לא ,אלהים בקשר עם רכיב מבלי שמי מהצדדים מודה בטענתו של הצד שכנגדו, כלשהו בגין הרכיב הנ"ל

  .בלבדעתידית  הסדרהב יסתפקו שהצדדים סוכםו, בגינם כלפי העבר יינתן פיצוי

, אשר כלל פגישות, שיחות הושג, כאמור, לאחר הליך גישור ממושך דנן הפשרה  הסכםהצדדים יבהירו כי  .37

שהינו בעל ניסיון רב ומוכח בתחום , שרף אמיר"ד עושנערך בפני כב' המגשר, והתייעצויות רבות, 

 ינתן .הוא שבו אופן הביחס לסכום הפיצוי הראוי ו וובעקבות המלצתייצוגיות, התובענות ה

ודגש כי ההטבה המוצעת במסגרת הסכם הפשרה אינה מהווה הסדר שיווקי ואינה מותנית ברכישת י

. חברי הקבוצה יוכלו לקבל את ההטבה ללא כל תנאי או דרישה לביצוע מוצרים נוספים מהמשיבות

רכישה נוספת כלשהי. עובדה זו מבטיחה כי ההטבה המוצעת הינה פיצוי אמיתי לחברי הקבוצה, ואינה 

  .המשיבותמשמשת כאמצעי לעידוד רכישות נוספות או להגדלת מכירות 

 23930-09-23לענייננו אושר ממש לאחרונה בת"צ  יצוין, כי הסדר דומה בקשר עם עילות תביעה דומות .38

"(. גם שם, בדומה לענייננו, בשלב הראשון הפיצוי עניין לב( )"11.11.2025)נבו,  יובל לב נ' גולן טלקום בע"מ

יתרת  –ניתן בהטבה לחברי הקבוצה, ובשלב שני, בהינתן שלא ימומש מלוא סכום הפיצוי בשלב הראשון 

 .ר לקוחות המשיבה במועד ביצוע ההסדרהסכום תינתן בהטבות לית

כל האמור לעיל, בשים לב לסיכויים ולסיכונים הקיימים לשני הצדדים, הצדדים סבורים כי הסכם  לאור .39

הפשרה הינו ראוי, הוגן וסביר וכי סיום ההליך בהסכם פשרה הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה 

 במחלוקת בנסיבות העניין.

 מעשה בית דיןעל תביעות ו ויתורו. 

מלא וסופי וייצור מעשה בית דין כלפי כל חברי הקבוצה, בקשר  סעדיהווה  וביצועוזה אישור הסכם פשרה  .40

עם עילת תביעה הנוגעת לעניינים המפורטים בבקשה לאישור, למעט כלפי מי מחברי הקבוצה שהגישו 

יה יחול ההסדר בהתאם לצאת מהקבוצה שעל הםהודעת פרישה, כהגדרתה לעיל, ובית המשפט התיר ל

 ."(הפורשים" )להלן: )ו( לחוק תובענות ייצוגיות18או  11לסעיפים 

)למעט  הקבוצה מחברי אחד כל לגבי דין בית מעשה יהווה זה פשרה להסכם תוקף הנותן הדין פסק .41

 הקשור בכל וסעד זכות, תביעה, דרישה, טענה כל על כמוותרים הקבוצה חברי כל את ויראו(, הפורשים

 הקבוצה לחברי תעמוד ולא, ןאו מי מטעמ ןוכל מי הקשור אליה ותהמשיב כלפי האישור בקשת לענייני

 .האישור בקשת ענייני עם בקשר כלשהו נוסף לפיצוי לרבות, שהוא וסוג מין מכל, זכות

וחברי  יםהמבקש טענות שלהסר ספק מובהר, כי פסק הדין כאמור לעיל יהווה מיצוי סופי ומוחלט  למען .42

ביחס לכל ענייני בקשת  לכל אחד ואחד מחברי הקבוצה ויתור וסילוק ביחסנתינתו יתגבש  עםהקבוצה, ו

 .האישור
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. 8/24 חודש וכולל עד נתונים בחשבון נלקחו, לעיל  33בסעיף  הנזכריםיציינו כי בחישוב הסכומים  הצדדים .43

דין הנזכרים בסעיפים לעיל  תבי ומעשה תביעות על ויתורוה, 6/24 בחודש הוגשה התובענה כי אף, לכן

   .התובענות הייצוגיות לחוק (ב)10, וזאת בהתאם לס' 8/24 חודש וכולל עד מנוייםיחולו על 

מינוי בודק אי ז.

 עסקינןמש, כל בדיקה נוספת נדרשת לא, הפשרה הסכם אישור שלצורך הרי לעיל, שפורטו בנסיבות .44

 .המשפט בית שלדעתו -בשיקול הנמצאת משפטית בהחלטה

על הצדדים ולגרום לכילוי זמן  הוצאות ולהכביר בודק למנות הצדקה אין כי סבורים הצדדיםכן, -כמו .45

  :שיפוטי נוסף, וזאת במיוחד

בנקל; ניתן לפיקוח ובקרה הפשרה הסכם של הוראותיו קיום עת (א)

נערכה בשלב הגישור בדיקה של הנתונים הרלבנטיים להסכם פשרה זה וקיים תצהיר מטעם עת  (ב)

 לביהמ"ש המשיבות ורו"ח מטעם המשיבות להוכחת אמיתותם )אלה יוגשו במעטפה סגורהמנהל 

 (. לעיל 11' בסכנזכר 

ה מתווותוצאות התקדמות גורם מוסמך, בדבר רי ת בתצהיו, הנתמכותמטעם המשיבדו"ח  וגשיעת  (ג)

  ;לעיל 29 ותוצאותיו כנזכר בס' הפיצוי

;חברי הקבוצה עם יםיטיבמ הקבוע במסגרתופיצוי המנגנון והסכם הפשרה  עת (ד)

הקבוצה יר בהתחשב בעניינם של חברי הפשרה הינו ראוי, הוגן וסב כםהס כי סבורים משהצדדים (ה)

 .הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקות שבין הצדדים וכי

האמור לעיל, סבורים הצדדים כי בנסיבות המקרה דנא לא רק שאין כל צורך במינוי בודק, אלא  לאור .46

כביר על הצדדים הוצאות ואת הפיצוי לחברי הקבוצה ויביצוע הסכם הפשרה  יעכב אתשמינוי כאמור 

 .שצפויה כתוצאה מכך תועלת בלא וזאת -, ויכלה זמן שיפוטי נוסף ללא צורך נוספות ומיותרות

םושכר טרחה לבא כוח יםהמלצה מוסכמת בדבר תשלום גמול למבקש ח.

כי  המלצת הצדדים המוסכמת היא, כי בכפוף לאישורו של הסדר הפשרה, בית המשפט הנכבד יפסוק .47

שכ"ט  םכוח-לבאו בתוספת מע"מ,, ₪ 30,000גמול מיוחד בסך של  יםמבקשכל אחד מהל המשיבות ישלמו

 (. לאחר ביצוע התשלום ותלמשיב שתומצא )כנגד חשבונית מס בתוספת מע"מ₪,  190,000בסך של 

סכום האגרה  בגין יםאת המבקש ושפי ותכי בית המשפט הנכבד יורה שהמשיב עותריםבנוסף, הצדדים  .48

מבית  ומבקשים(, ₪ 6,182בעד חלקה הראשון של האגרה בעת הגשת הבקשה לאישור )קרי,  ומששיל

בו  וישאי)כאשר אם פטור כאמור לא יינתן,  השני של האגרה המשפט הנכבד ליתן פטור מתשלום החלק

 .(ותהמשיב

למתן פטור  בפסיקהכי המקרה דנן הוא מקרה שבו מתקיימים התנאים הקבועים  סבוריםהצדדים  .49

-א לתקנות בתי המשפט )אגרות(, התשס"ז7בהתאם לתקנה מתשלום חלקה השני של האגרה, ומשכך ו

לעניין  מתשלום חלקה השני של אגרת בית המשפט. הצדדים לפטור את, מתבקש בית המשפט הנכבד 2007

מצדיק ה, בשלב מוקדם של ההליך, מהווה "טעם מיוחד" לאישור הסדר הנפסק, כי הגשת בקשכבר זה 

 .[(8.1.2019)פורסם בנבו,  ( בע"מ2010זביב נ' יויו גרופ ) 18-09-30679ר' למשל ת"צ ] פטור כאמור
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, יצוין כי מדובר בסכומי שכ"ט וגמול ראשית: םולבא כוח יםטרחה למבקש אשר להמלצה לגמול ושכר .50

 , מהפיצויביחס לכל אחד מהמבקשים 2.4%-ביחס לרכיב שכר הטרחה וכ 15%-על כ סבירים, העומדים

מבלי לקחת ,  וזאת אך ורק בהתחשב בפיצוי צופה פני העבר – חברי הקבוצהשהושג עבור  המינימאלי

למעשה, הפיצוי ומבלי לקחת בחשבון את העובדה כי  העתידית החשובהבחשבון את ההסדרה 

אחוזי שכר הטרחה , ומשכך לעיל( 18בס' )ראו הסבר  צפוי להיות גבוה יותר המקסימאלי הפוטנציאלי

 והגמול משווי הפיצוי צפויים להיות נמוכים אף יותר.

וזאת בשים לב לעבודה הרבה  , כי מדובר בסכומים ראויים וסבירים,יםהמבקש יטענובהקשר זה  .51

בהכנת הבקשה לאישור, בעריכתה ובהגשתה;  ,ותבהתנהלות מול המשיב םכוח-ובא יםשהשקיעו המבקש

לבקשת האישור; בהכנה והופעה בדיון קדם בפני בית המשפט  ותבהגשת כתב תגובה לתשובת המשיב

; בעריכת פני כב' המגשרב בניהול המשא ומתן הממושךופיזיות בקיום מספר ישיבות גישור הנכבד; 

, ; וכן בשים לב להסכמות שהושגו במסגרת הסדר הפשרהישיבות גישור גם באמצעות היוועדות חזותית

  לציבור. המשמעותיולסכום הפיצוי ית עתיד הסדרהל

)ואף נמוכים ביחס  כי הסכומים המומלצים עולים בקנה אחד עם ההלכות המקובלות בתחום יודגש, .52

, פ"ד רייכרטהמנוח שמש נ'  עזבון 2046/10ע"א ובפרט, עם מדרגות שכר הטרחה שנקבעו ב, להלכות אלו(

)נבו  סופרגז חברה ישראלית להפצת גז נ' יעל שוורצמן 2957/17רע"א ואושררו ב (2012) 681( 2סה)

17.03.2024). 

בהם  הראר שעו"ד אמיר שרף, אכמו כן יוזכר, כי שיעורי הגמול והשכ"ט הומלצו בידי כב' המגשר,  .53

, הן ההישגים לאור הישגי הסדר הפשרה לחברי הקבוצה . זאת,כסבירים, הוגנים וראויים בנסיבות העניין

 ."עתיד פני"צופי  הישגים והן, ("צופי פני עבר" )הפיצוי המשמעותי לציבור

בהקשר זה יצוין גם, כי בהתאם לפסיקה, במסגרת קביעת שכר הטרחה והגמול יש ליתן את הדעת גם  .54

להסדרה העתידית של העניין נושא התובענה. כך, נקבע שיש מקום ליתן תמריץ בגין התועלת העתידית 

התנהלות  לעודדהתובענה, שכן גם בכך יש להיטיב עם חברי הקבוצה והציבור בכלל, וראוי  שהצמיחה

; (16.06.2014)נבו  אינטרדייט בע"מ נ' פלאפון תקשורת בע"מ 42526-03-12ת"צ )מחוזי ת"א( כאמור )

ת"צ )מחוזי ; (16.08.2021)נבו  אלה רון נ' הראל חברה לביטוח בע"מ 19794-03-16ת"צ )מחוזי מרכז( 

יודגש, כי גם בהלכת  .(30.08.2020)נבו  תכשיטים בע"מ -יוסי הררי נ' צבאן בכור  24675-10-13ת"א( 

המוסכמת גם  –הסדרה עתידית  הנזכרת לעיל, קבע בית המשפט העליון אך לאחרונה כי לאותה סופרגז

 יש ערך כלכלי ממנו ניתן וראוי לגזור שכר טרחה וגמול נוספים )וכך, סבר גם כב' המגשר –בענייננו 

בענייננו, כמתואר לעיל, הבקשה לאישור השיאה תועלת צופה פני עתיד משמעותי, הן לקבוצה בענייננו(. 

 והן לצרכנים בישראל באופן כללי.

, בהתאם לדין, בבחינת גובה שכר הטרחה יש להתחשב בשיקולים כגון תפוקה, תשומה ועוד, כידוע זאת .55

שניר יחיאל נ'  6648-09-12ת"צ )מחוזי מרכז( ומידת החשיבות הציבורית של התובענה ואופן ניהולה )

(. בענייננו, גם שיקולים אלה מלמדים כי שיעורי הגמול ושכר (20.09.2015)נבו  שפר את אלי לוי בע"מ

 :וסבירים טרחה ראוייםה

. כמפורט לעיל, תא משמעותייהתועלת שהניבה הבקשה לאישור לקבוצה המיוצגת ה – תפוקה (א)

של נושא ביטולי  והסדרה עתידית פיצוי כספי בהיקף משמעותיל הביאה בקשת האישורבענייננו 

 .העסקה של לקוחות המשיבה )עשרות אלפים במספרם(
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לרבות הגשת כתבי בהליך,  משמעותיים משאבים ומאמצים, השקיע זמן יםב"כ המבקש – תשומה (ב)

בפני כב'  רב, פרונטלית ובמסגרת היוועדות חזותית, קיום דיון קדם משפט וכן מספר דיונים, טענות

ועתיד להשקיע שעות עבודה רבות בניסוח הסדר הפשרה,  השקיעהמגשר. בנוסף, ב"כ המבקשים 

  .שיאושרם הסדר הפשרה, ככל על יישוהבקשה לאישור הסכם הפשרה ובפיקוח 

 אשר למועדי התשלום, הצדדים ממליצים כדלקמן: .56

תשלום האגרה כאמור בסך  יוחזר, וכן יםישולם הגמול למבקש ,הקובעמהמועד ימים  14 בתוך (א)

מע"מ(, ₪ +  95,000שהוסכם )דהיינו,  משכר הטרחה 50% ישולם יםכוח המבקש-ולבא₪,  6,182

  .כדין כנגד הפקת חשבונית מס קבלה

 25%כוח המבקשים -ישלמו המשיבות לבא לעיל, 23בס'  כנזכרהשלב הראשון מסיום  ימים 30בתוך  (ב)

 מע"מ(, כנגד הפקת חשבונית מס קבלה כדין.₪ +  47,500משכר הטרחה שהוסכם )דהיינו, 

ותוצאות מתווה הפיצוי  הגשת דו"ח מטעם המשיבות בדבר התקדמותממועד  ימים 30בתוך  (ג)

 25יתרת שכר הטרחה ) כוח המבקשים את-ישלמו המשיבות לבא, לעיל  26ותוצאותיו כנזכר בס' 

  .כנגד הפקת חשבונית מס קבלה כדין, מע"מ( ₪ + 47,500האחוזים הנוספים, דהיינו סך של 

שונות ט.

הפשרה, המפרטת, מנמקת הצדדים מתחייבים לפנות לבית המשפט בבקשה משותפת לאישור הסכם  .57

ומצביעה על היותו של ההסכם ראוי, הוגן ומשרת את כלל הצרכנים שאליהם מתייחס ההסכם, וזאת 

וכן להתייצב בבית המשפט ככל  ,בנוסח שהוסכם בין ב"כ הצדדים עובר לחתימתו של הסכם פשרה זה

שור הסכם הפשרה שיידרש לצורך קבלת אישורו של בית המשפט הנכבד להסכם הפשרה. הבקשה לאי

 ימי עסקים מיום חתימת הסכם זה.  7תוגש בתוך 

המשיבות מחברי הקבוצה יגישו הודעת פרישה מהקבוצה, כלומר יבקשו שההסדר לא יחול עליהם,  30אם  .58

  .הבלעדי ןמההסדר, על פי שיקול דעת ןת לחזור בהורשאי יהיו

התחייבויותיהם לפי הסכם זה, לא יאשר  על אף שהצדדים יקיימו מלוא בו במקרה כאמור לעיל או במקרה .59

)הבקשה  בניהול ההליךימשיכו הצדדים בית המשפט את הסכם הפשרה ולא ייתן לו תוקף של פסק דין, 

הצדדים לא יעשו במסגרת ניהול ההליך שימוש . בה הפסיקשמן הנקודה  לאישור התובענה כייצוגית(

במידע שהועבר במסגרת המשא ומתן לחתימתו הפשרה ו/או בהצהרות הכלולות בו ו/או  כלשהו בהסדר

ייחשב לכל דבר ועניין כאילו לא נערך מעולם, ולא ניתן יהא להגישו  הסדרוהו/או במסגרת הליכי הגישור 

ו/או להסתמך עליו )לרבות לעניין פרשנות( ו/או לעשות בו או בתוכנו שימוש כלשהו )לרבות הצגתו כראייה( 

בין במסגרת הליך שיפוטי כלשהו, ובין במסגרת הליך מעין שיפוטי, בין במסגרת הליך מנהלי ובין בכל 

ככל שהגיעו  הסדרלהשתמש בנתונים ו/או במצגים ו/או בטיוטות ה יהחר, ובכלל זה לא ניתן יההליך א

 ו/או בקשר אליו. דרלידיעתו של מי מן הצדדים ו/או באי כוחם במהלך המשא ומתן לקראת ההס

ההסכם כולל את כל ההסכמות שבין הצדדים והוא מגבש וממצה באופן בלעדי וסופי את כל ההסכמות  .60

 ם האמור בו. בקשר ע

הצדדים להסכם.  שנילא יהיה כל תוקף לכל שינוי או תוספת להסכם, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי  .61

לא תישמע טענה של שינוי ההסכם בעל פה. כמו כן, לא יהיה תוקף לכל מצג ו/או מו"מ, ככל שנוהל בין 

 הצדדים, קודם לחתימת ההסכם. 
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בין הוראות איזה מנספחיו, יגברו הוראות ההסכם. במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם ל .62

הצדדים מתחייבים לפעול בתום לב לקיומו של ההסכם ולבצע את כל הפעולות ולחתום על כל המסמכים,  .63

 האישורים, הטפסים וההודעות, ככל שיידרש, ושיהיה מועיל לצורך ביצוען של הוראות ההסכם. 

דין להסכם ללא חיוב הצדדים בתשלום הוצאות ו/או בית המשפט הנכבד יתבקש ליתן תוקף של פסק  .64

 תשלום אחר ו/או נוסף כלשהו, פרט לאמור בהסכם. 

כתובות הצדדים בכל הקשור למסירת הודעות ובכל הקשור בביצועו וקיומו של ההסכם, הן כמפורט  .65

מי י 5במבוא להסכם. כל הודעה שתשלח בדואר רשום לפי הכתובת האמורה, תחשב כמי שנתקבלה תוך 

שעות מעת מסירתה למשלוח בבית דואר בישראל. אם נשלחה בפקס ביום עסקים, תחשב כמי  עסקים

שהתקבלה ביום העסקים שלאחר מכן, ובלבד שעובדת שליחתה אושרה טלפונית על ידי נמענה או על ידי 

 בעת מסירתה.  -מי מטעמו. אם נמסרה ביד 

ולראיה באו הצדדים על החתום: 

___________________________________

, עו"דתומר צרור  

  יםהמבקשב"כ 
 , עו"דאלעד כהן

 ותב"כ המשיב




